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TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOl 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 210

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 2.58

(Tiéu chi C3 va C5 ¢o hé 56 2)
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BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQGNG BENH

VIEN NAM 2017
I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG
- Bénh vién tw § 9 .
Ma — : .~ xag |Poan KT danh|Chi
b Chi tiéu danh gia NAM gif NAM 2017 | tiét
2017
A |PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chidan, don tiép, hudng dén, cép ciru ngudi bénh (6)
Al.l [Ngudi bénh dugc chi din 15 rang, d6n tiép va huéng dan cy thé 3 3
Ngudi bénh duge cho doi trong phong day du tién nghi va dugc
Al2 2 2
van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép img su
AL3 | i Do 2 2
hai long ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cép ctru ngudi bénh kip thoi 3 3
ALS Ngudi bénh dugce lam cac thi tuc, khdm bénh, thanh todn... theo 3 3
~ |dung thir ty bao dam tinh cong bang va mic uu tién
AlL6 Ngudi bénh duge hudng dan va b tri 1am xét nghiém, chén 3 3
‘® 1doan hinh anh, tham do chirc ndng theo trinh ty thuén tién
A2 |A2. Piéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Nguoi bénh diéu tri ndi tra duoc ndm mot ngudi mot giwdng 3 3
A2.2 Nguoi bénh dugc sur dung buéng vé sinh sach s€ va d?ly du cac 3 )
"~ |phuong tién
Nguoi bénh dugc cung cap vat dung ca nhan day du, sach sg,
A23 3 3
chat luong t6t
Ngudi bénh duge huong céc tién nghi bao dam sire khoe, nang
A24 P B 3 3
cao thé trang va tam ly
A25 Nguon khuyét tat duoc tiép can vdi cdc khoa/phong, phuong 3 3
> ltién va dich vu kham, chita bénh trong bénh vi¢n
A3 |A3. Moi trudng cham soc nguoi bénh (2)
Ngudi bénh duoc diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh,
A3.1 3 3
sach, dep
A3 Ngudi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ) ’
'~ |ngdn nap
A4  |A4. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6)
A4l Nguc‘vi .bénh duogc cung cap thdng tin va tham gia vao qué trinh 3 3
diéu tri
A4.2 |Ngudi bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca nhin 3 3
Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh
A4.3 ; , 4 4
bach, chinh xac
A4.4 |Ngudi bénh dugc hudng loi tir chu tru'omg xa hoi hoa y té 0 0
A4S Ngudi bénh co y kién phan nan, thac mac hoac khen nggi dugc 3 3
> |bénh vién tiép nhan, phan héi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh
AE6 | &t is s . s 4 4
va tién hanh cac bién phép can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl B1. Sb lugng va co cAu nhan luc bénh vién (3)
B1.1 [Xay dung ké hoach phat trién nhén lyc bénh vién 3 3
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién 2
B1.3 |Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép cua nhén lyc bénh vién 3 3
B2 |B2. Chét luong nguf‘)n nhan luc (3)
B2.1 |Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ nang nghé nghiép 2
B2.2 |Nhan viény té duoc nang cao k¥ ndng mg xu, giao tiép, y dirc 3 3
Bénh vién duy tri va phét trién bén vimg chat lugng nguon nhan
B2.3 lue 2 2
B3 |B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, méi trudng lam viéc (4)
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Bénh vién tu
Ma i v v | Poan KT danh|Chi
6 Chi tiéu danh gia NAM gif NAM 2017 tidt
2017
B3 1 Bado dam chinh sach tién luong, ché d6 dai ngd cua nhan vién y 3 3
e
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh
B3.2 | .. = o S £ 4 4
d6 chuyén moén cho nhén vién y t€
Stre khoe, doi song tinh than cua nhan vién y té duoc quan tdm
B3.3 | o a6 gk 3 3
va cai thién
B3.4 |Tao dung mdi truong lam viéc tich cuc cho nhén vién y té 3 3
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugce phat trién bénh vién
B4.1 | 7. T ; 3 3
va cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai van ban cua cac cap quan ly 4 4
B4.3 |Bao dam cht luong nguén nhan luc quan ly bénh vién 1 1
B4.4 |Bdi dudng. phat trién doi ngii lanh dao va quan Iy ké can 5 4
C PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35)
C1 |Cl. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trat tw bénh vién 3
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 2
C2 |C2.Quanly hé so bénh an (2)
C2.1 |Hd so bénh an duge lap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc 3 3
C2.2 |Hd so bénh 4n duge quan ly chat chg, dfiy du, khoa hoc 3
C3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tdt co s dir lidu va thong tin y té 3 3
Thuc hién cic giai phap ung dung cong nghé thong tin trong
C3.2 i b . P 3 3
quan ly va hoat dong chuyén mén
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 [Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 2 2
Xay dung va hudng dan nhin vién y té thuc hién cac quy trinh
C4.2 2 2
kiém soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tuén thu rira tay 3
Panh gia, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong
C44 |, 4 2 1
bénh vién
Chét thai rdn bénh vién dugc quén ly chat ché, xir ly an toan va
C4.5 p . A A 4 4
tuan thu theo dung quy dinh
Chét thai 16ng bénh vién dugc quan ly chat chg, xir ly an toan va
C4.6 % : : : 3 3
tuan thu theo dung quy dinh
C5 |CS. Ning luc thyc hién ky thudt chuyén mon (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc ky thuat theo phan tuyén ky thuat 3 3
Nghién ciru va trién khai 4p dung cdc ky thuat méi, phuong
Cs.2 S 3 3
phap moi
Ap dung cac hudng dan quy trinh ky thuat kham bénh, chira
Cs.3 3 3
bénh va trién khai cac bién phap gidm sat chét lugng
C5.4 |Xay dung cac hudng din chan doan va diéu tri 3 3
-« < |Ap dung cac huéng ddn chan doan va diéu trj da ban hanh va
CS.5 0 o " s P 2 2
gidam sat viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 Hé thong diéu dudng trudng duge thiét lap va hoat dong hiéu 3 1
7 |qua
Nguoi bénh dugc diéu dudng hudng dan, tu van diéu trj va
C6.2 |cham soc, gido duc sire khoe phu hop véi bénh dang duge diéu 3 3
tri
Ngudi bénh duge cham soc vé sinh cé nhén trong qua trinh diéu
C63 |7 iva e 2 2
tri tai bénh vién
C7 |C7. Ning lyc thyc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét lap hé thdng to chirc dé thyuc hién céng téc dinh
C7.1 - ik £ x i 1 1
dudng va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co sO' Vat chét dé thuc hién cong tac dinh
C7.2 1 1
dudng va tiét ché trong bénh vién
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Bénh vién ty
Ma % va 2 % sy |Poan KT danh|Chi
b Chi tiéu danh gia NAM g NAM 2017 tidt
2017
C73 Ngudi bénh duge danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong 1 )
"~ |thoi gian ndam vién
C14 Nﬁgum'benh dugc hudng dan, tu van ché d6 an phu hop véi 2 2
bénh ly
Nguoi bénh dugc cung cép ché do6 dinh dudng phu hop véi
CLS |24 4o it L 1 1
bénh ly trong thdi gian nam vién
C8 |C8. Chat lugng xét nghiém (2)
Bao dam nang luc thuc hién céc xét nghiém huyét hoc, hoa
(G I e AT S 2 2
sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chét lugng cac xét nghiém 2 2
C9  [C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong td chic hoat dong dugc 3
(9.2 |Bao dam co s¢ vat chét khoa Dugc 3 3
Cung (mg thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam
9.3 & 4 3
chat luong
C9.4 |Str dung thudc an toan, hop Iy 3 3
C95 Théng tin thudc, theo ddi bao cdo phan {mg c6 hai cia thudc ) 2
> |(ADR) kip thoi, ddy du va co chit lugng
C9.6 |Hoi dong thudc va diéu tri duoc thiét lap va hoat dong hi¢u qua 3 3
C10 [C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 2 2
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh
C10.2 1 1
vién va cac giai phap nang cao chat lugng kham, chira bénh
D PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
DI |DI. Thiét lap hé thong va cai tién chat lugng (3)
DI.1 [Thiét 1ap hé thong quan ly chat luvgng bénh vién 2 2
D12 Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién cht lugng bénh 2 )
 lvién
D1.3 [Xdy dung vdn hoa chat lugng 3 3
D2 |D2. Phong ngura cac sy ¢b khac phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra vi ngudi
D2.1 3 2
bénh
Xay dung hé thong bao cao, phan tich sy ¢b y khoa va tién hanh
D2.2 3 2
céac giai phap khac phuc
Thuec hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy by
D23 3 2
khoa
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cép dich vu 3 2
D2.5 [Phong ngira nguy co nguoi bénh bi truot ngd 2
D3 |D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chét luong (3)
Panh gia chinh xéac thuc trang va cdng bé cong khai chat luong
DX I i 3 3
bénh vién
D3.2 |Do ludng va giam sat cai tién chét lugng bénh vién 2 2
D33 Hop tac véi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, trién 3 3
> |khai, bdo céo hoat dong quan ly chét lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa
¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
ELL Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc cham séc san khoa va so 3 3
" |sinh
Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong stc khoe sinh
EL2 |, e 5t 5 4 3 3
san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tap huan va thuc hanh tot nubi con 3 3
> |bang sira me theo hudng dan cua Bo Y té va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét lap hé thong td chirc cham séc nhi khoa 1 1
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I1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

Sé

. . s Murc|Muc|Muc|Muc|Muc|Piem|TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC L2 B la |5 |TB |ap
dung

PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) 0 |4 |12 [2 |0 [2.89 |18
Al. Chi din, d6n tiép, hudng din, cip ciru ngudi bénh (6) 0 2 |4 0 [0 [267]6
A2. Didu kién co s& vt chat phuc vu ngudi bénh (5) 0 (1 (4 [0 [0 [2.80]5
A3. Méi truong chdm soc ngudi bénh (2) o |t [1 fo [0 [250 (2
A4, Quyén va lgi ich cua nguoi bénh (6) 0 0 3 2 0 340 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 13 (7 |3 [0 [286 |14
Bl1. S lugng va co cu nhan luc bénh vién (3) 0 1 2 0 |0 |2.67 |3
B2. Chat luong ngudn nhan luc (3) 0 |2 1 0 |0 |233
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4) 0 0 3 [t |0 [325 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 1 10 [1 [2 |0 |[3.00 (4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 6 (11 |17 {1 |0 [2.37 |35
C1. An ninh, trat tw va an toan chay nd (2) 0 (1 |1 o o [2.50]2
C2. Quin ly hod so bénh an (2) 0o o 2 [0 |o [3.00 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 (0 (2 [0 [0 ([3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuin (6) 1 2 [2 (1 |0 [250 (6
CS5. Nang lyc thuc hién k¥ thuat chuyén mon (5) (diém x2) 0 1 4 10 [0 |2.80 (5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh (3) 1 1 1 0 0 ]2.00 |3
C7. Nang luc thyc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5) 3 2 0 0 |0 1.40 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0 |2 [0 [0 o [2.00 2
(9. Quan ly cung tng va su dung thude (6) 0 1 5 (0 |0 (2.83 (6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 1 {1 fo [0 |o [1.50 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 0 |8 [3 [0 [0 (227 |1
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chét lugng (3) 0 2 |1 (o [0 [2333
D2. Phong ngtra cac su cb khéc phuc (5) 0 S 0 (0 |0 |2.00 |5
D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chét luong (3) 0 |1 [2 [0 |0 [267 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 1 10 [3 [0 |0 [2.50 |4
El. Tié}l chi sén khoa, nhi khoa (4p dung clzo bénh vién da khoa c6 o lo I3 o lo 13003
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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I11. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

Hop doan kiém tra va ban lanh dao, can bd chi chdt don vi. Tuyén b4 1y do, cong bd Quyét dinh thanh 13p doan va
thong qua ké hoach, chuong trinh 1am viéc. Phuong phép kiém tra danh gid. chia nhom. Lanh dao doan quan triét ndi
dung, thoi gian. Pon vi bdo cdo tom tat két qua tur kiém tra, nhf}'ng 1huéq loi, kl}é k}lén, Poan kiém tra tién hanh kiém
tra danh gid. Thu ky doan téng hop két qua cac nhom. Doan kiém tra thong nhét két qua véi lanh dao va can bo chu
chét don vi. Doan kiém tra thong qua bién ban trudc can bd vién chirc don vi. Théng nhat bién ban két thuc hdi 16h30
ngay 06/12/2017

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a. Biéu d chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HIFONG DEN NGUOT BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA {4)  PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu @b riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1 Chi ddn-don tiép-hudng ddn-cdp ciru ngudi bénh (6)

~ A2, Diéu kién co s& vat chét

Ad. Quyén va loi ich
phuc vu ngudi bénh (5)

ctia ngudi bénh (6)

A3 Mai truong chdm séc ngudi bénh (2)

o c. Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1 Sé lvong va co cdu nhan lyc bénh vién (3)

B4 Lanh dao bénh vién (4} . ot - . B2. Chétlwong ngudn nhén luc (3)

B3 Ché dé dai ngd va didu kién. méi truéng lam viée (4)

o d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

A/Q
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C1 An ninh. trét tu va an toan chéy né (2)
C13. Nghién cdru khoa hoc (2) ! C2. Quan Iy ho so bénh an (2)

C9 Quan ly cung tng va sir dung thude (6) . . C3. Ung dung céng nghé thong tin (2)

C8 Chét luong xét nghiém (2) - * C4. Phéng ngira va kiém soat nhiém khuén (6)

C7 Nang luc thyuc hién

cham séc dinh duéng va tiét ché (5) C5. Nang luc thyc hién

k§ thudt chuyén mén (6)
C6. Hoat dng Giéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
o e. Biéu db riéng cho phén D (tir D1 dén D3)
D1 Thiétlap hé thong va xdy dung. trién khai
ké hoach cai tién chét lrong (3}

D3 Banh gia. do ludng, hop tac " D2. Phong ngira cac sai sot, sy cb
va cai tién chat luong (4} vé cach khac phuc (2)
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IV. POAN KIEM TRA DPANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

- Chat lugng cong tic kham chira bénh dugc nang 1én so yéi ndm 2016. Téng s6 lugt kham bénh ting 13 phan
tram. SO ngudi bénh diéu tri ndi tra nam 2017 téng 15 phan tram, S6 ngay diéu tri ndi tri ting 19 phan tram,
Cong sudt sir dung giuong bénh theo giuong ké hoach tang 19 phan tram so v&i nam 2016, ngay dicu tri TB 7

A

ngay (nam 2016 12 6 ngay). Tong so phau thuét tang 10 phan tram, téng sb thu thudt ting, cac chi so cén ldm
sang d¢u tang. Trong nam khong c6 sai sot chuyén mon.

- H¢ thong guén ly chat lugng da dugc kién toan theo hudng dén tai Thong tu 19/2013/TT-BYT. Da xay ké’

hoach va dé én cai tién chat luong tai don vi, da bo tri ngudn kinh phi ctia don vi trién khai thuc hién mot so
hoat dgng trong dé an cai tién chat luong nam 2017, Viée danh gia de an CTCL chua thuong xuyén.

- Bé tri sdp xép ban khdm va tu van cho ngudi bénh tuong doi hop 1y, tai cac khoa 1am sang khong c6 nguoi
bénh phai nim ghép. Tinh than thai d6 giao tiep img xu cua CBVC d6i v6i bénh nhin dang muc.

- Cong tac dugc: Pam bao cung g thude va VTYT tiéu hao day du, kip thoi.

 Piém kiém tra ddnh gid chit lrgng BV ndm 2017 14 213 diém. Diém binh qudn 14 2,62 diém (Nam 2016 la
177 diém. Diém binh quan 14 2,17). SO tiéu chi mirc 1 ndm 2016 14 17; nam 2017 giam con 8 tiéu chi.

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

“Pon vi da chuan b va phéi hop véi dodn kiém tra ciia 86 Y té theo ding ké hoach.

- V¢ sinh ndi phong ngoai canh tuong d6i sach sg. . )

- Nam 2017 d3 trién khai mot sé hoat ddng tich cuc nhim tiép tuc cai tién chét luong bénh vién, Ddi méi téc
phong, phong cach lam viéc, tinh than thai do cia CBVC, Cai tién quy trinh kham bénh tai khoa kham bénh.
- Doan két ndi bo tét két qua khao sat hai long NVYT dat 82 phan trim,

- Thuc hién tuong ddi tét cac quy dinh trong quy ché bénh vién ciling nhu Luat kham chira bénh.

- Két qua khao sat hai long ngudi bénh ndi tru: 87 phén traim. Ngoai tra dat 87 phén trim

V1. DOAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUGC PIEM, VAN DPE TON TAI

“Viée xay dung cac quy trinh ky thudt, phac do diéu diéu trj chua chi tiét, cu thé

- Thyc hién cdc bién phap phong nglra nguy co, sy c0 y khoa con chua dugc thuc sy quan tam.

- Chua thiét 1ap hé thong to chire dé thyc hién cong tac dinh dudng tiét ché cho ngudi bénh, ngudi bénh chua
duoc cung cip ché 4 dinh dudng phu hop trong qu trinh diéu trj tai bénh vién.

VIL. POAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN BE UU TIEN CAN CAI TIEN

Yéu cau Ban Giam doc don vi quan tam dén~hoat dong cai tién chét lugng bénh vién. Bam sat vao bg tiéu chi
danh gia chat luong b_énh vién dé ra sodt, trién khai cdc hoat dong cai tién. Xay dung ké hoach chi tiét cho cc
hoat dong cai tién chat lwrong nam 2018. Chu dong xay dung chién luge phat trién don vi giai doan 2017-2020,
tAm nhin 2025. Bén canh d6 nghién ciru va ap dung céc nghién ciru sang kién dé cai tién chét lugng bénh vién.
- Pon vi can quan tdm diu tu mua sim cac trang thiét bi vt dung ca nhan phuc vu ngudi bénh. BA tri hé thdng
ldy s6 va xép hang tu dong tai khu vuc xét nghiém ’

- Thiét 1ap va dau tu xdy dung hé théng dinh dudng va tiet ché.

- Tang cuomg dao tao nang cao trinh d6 chuyén mon cho cin bg. thyén khich cén bd nghién ctru khoa hoc.
U tién trién khai, ap dung nhitng ky thudt méi va ky thuét vuot tuyén.

- Khuyén khich can b tu nguyén bao cao sy cOy khoa. .
- Tép trung xay dung céc quy trinh chuyén mdn, phac dd diéu tri dua trén mo hinh bénh tat ciia ngudi bénh diéu
tri tai bénh vign. Hoan thién he théng bang kiém cho cac quy trinh chuyén mon va ting cudng giam sat viée
trién khai thuc hién.

- Tiép tuc don déc, gidm sat trién khai thuc hién Ss tai cdc khoa phong trong don vi

- Lam céc thu tue dé nghi cdp co thdm quyén cong nhan Logo cua don vi

- Tang cuong cong tac KSNK trong bénh vién; Hoan thién hé théng diéu dudng trudng trong bénh vién.

- Cai tién, ting cudng giam sat thyc hi¢n quy trinh phong ngira, giam thiéu sw ¢6 y khoa

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

Nhat tri y kién nhan xét cua doan kiém tra

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

- Yéu cau Ban Giam dbc don vi tang cuong viée trién khai, hoc tap cac van bin quy pham phap luat va védn ban

chi dao lién quan dén cong tac y té, tiép tuc quan tdm dén hoat dong cai tien chat lugng bénh vién. TS chirc tap
huin nang cao nhan thirc, nang lyc cla cdn bo nhan vién don vi d6i v&i cong tac quan ly va ci tién chét luong
bénh vién. Bam sét vao bg tiéu chi danh gia chét lugng bénh vién dé ra soat trién khai céc hoat dong cai tién.
Xay dung ké hoach chi tiét cho cac hoat dng céi tién chat lugng nim 2018. Cha dong xdy dung chién luge
phét trién don vi giai doan 2017-2020, tAm nhin 2025. Bén canh d6 nghién ciru va ap dung céc nghién ciru sang
kién dé cai tién chat luong bénh vién.

- Tang cuong dao tao nang cao trinh d chuyén mon cho can bd. Tang cudng giam sat viéc thyc hién quy ché
giao tiép, quy tac img xir cua can b y té. Khuyén khich can bd nghién ctru khoa hoc. U tién trién khai, 4p
dung nhiing k¥ thuat mai va ky thuat vugt tuyén. o

- Tap trung xay dung cac quy trinh chuyén mon, phéac do diéu trj dua trén mé hinh bénh tat ciia nguoi bénh diéu
tri tai bénh vién. Hoan thién hé thong bang kiém cho céc quy trinh chuyén mon va ting cudng gidm sat viée
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tnen khai cling nhu tudn thi thyc hién quy trinh

- Tiép tuc don"déce, giam sat trien khai thyc hi¢n 3s tai cac khoa phong trong don vi

- Xdy dung phuomg an, ké hoach thanh 1ap dé trién khai cac hoat dong cua hc; théng dinh dudng va tiét ché.

- Tang cudng giam sat va thuc hién quy trinh phong ngira, giam thiéu sy c6 y khoa. Téng cudng cong tac
KSNK.

- Lam thu tyc dang ky va phé duyét Logo cua don vi, xdy dyng van hoa chét lugng bénh vign.

- Tang cudng cong tac chi dao tuyén doi v6i kham chira bénh tuyén xa. Dac biét quan tdm dén viéc do tao, tap
huén hd trg chuyén mén véi cac tram y té xa.

LI N
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TRUGNG DOAN KIEM TRA THU KY POAN
(ky tén) (ky tén)
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