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BAo cAo DoAN KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUONG BENH
VIEN NAM 2017 ...

1.KET QUA.DOANKIEM TRA, DANHGIA cAc TIEU em CHAT LUQNG

Mii Chi tieu
B~nh vi~n!\f DOllO KT danh Chi

~ danh gia NAM gill NAM 2017 ti~tso 2017

A PHAN A. Hv6NG DEN NGVOI s:6NH (19)
Al A I. Chi d~n, don tiep, huang d~n, cApciru nguoi benh (6)
Al.l Ngiroi benh ducc chi d~n ro rang, don ti~p va huang d~n cu thS 3 3

AI.2
Nguoi benh ducc cho doi trong phong d§y du ti~n nghi va duoc 2 2
v~n chuyen phu hop voi tinh trang benh t~t

A 1.3
Benh vien tien hanh cai tien quy trinh kham benh, dap irng sir 2 2
hai long nguoi benh

AlA Berth vien bao dam cac dieu kien dp ciru nguoi benh kip thai 3 3

AI.5
Nguoi benh duoc lam cac thu tuc, kham benh, thanh toan ... thea 3 3
dung thir tu bao dam tinh cong bang va rmrc lIU tien

AI.6
Ngiroi benh duoc huang d~n va b6 tri lam xet nghiem, ch~n 3 3
doan hinh anh, tham do chuc nang thea trinh tI,I' thu~n ti~n

A2 A2. Di~u ki~n co sa v~t chAtphl,lcY\I nguai b~nh (5)
A2.1 Nguai b~nh di~u tri nQitru duqc n~m mQtnguai mQtgiuang 3 3

A2.2
Nguai b~nh du<),cSLr dl,lngbu6ng v~ sinh s~ch se va d§y du cae 3 2
phuang ti~n

A2.3
Ng,uai b~nh ?u<)'ccung cApv~t d\lng ca nhan d§y du, s~ch se, 3 3
chat luqng tot

A2A
Nguai,b~nh duqc huang cac ti~n nghi bilOdam suc khoe, nang 3 3
cao the tr~ng va tam Iy

A2.5
Nguai khuy~t t~t duqc ti~p c~n v&icac khoa/phOng, phuO'ng 3 3
ti~n va dich Vl,l kham, chtra b~nh trong b~nh vi~n

A3 A3. Moi truang cham soc nguai b~nh (2)

A3.1
Nguai b~nh du<),cdi~u tri trong moi truang, canh quan xanh, 3 3
s~ch, d~p

A3.2
Nguai ?~nh duqc kham va di~u tri trong khoa/phong g9n gang, 2 2
ngan nap

A4 A4. Quy~n va lqi ich cua nguai b~nh (6)

A4.1
N~uai b~nh duqc cung cApthong tin va tham gia VflOqua trinh 3 3
dieu tri

A4.2 Nguai b~nh duqc ton tr9ng quy~n rieng tu ca nhan 3 3

A4.3
Nguai b~nh duqc nQPvi~n phi thu~n ti~n, cong khai, minh 4 4
b~ch, chinh xac

A4A Nguai b~nh duqc huang lqi tt:rchu truang xii hQihoa y t~ 0 0

A4.5
Nguai b~nh ,co y ki~n phfm !lan, tb~c m~c ho~c khen ngqi duqc 3 3
b~nh vi~n tiep nh~n, phan hoi, giai quyet kip thOi

A4.6
B~nh vi~n thl,l'chi~n khao sat, danh gia SI,I' hai long nguai b~nh 4 4
va ti~n hanh cac bi~n pbap can thi~p

B
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LVC B6NH Vl6N
( 14)

Bl B I. S6 luqng va cO'cAunhiin Il,I'cb~nh vi~n (3)
Bt.l Xiiy d\f11gk~ ho~ch phat tri~n nhan IlfC b~nh vi~n 3 3

B1.2 Bao dam va duy tri 6n dinh s6 luqng nhan IlfC b~nh vi~n 2 2

B1.3 Bao dam co cAuchuc danb ngh~ nghi~p cua nhan IlfC b~nh vi~n 3 3

B2 B2. ChAtluqng ngu6n nhiin ll,l'c(3)
B2.1 Nhan vien y t~ duqc dao t(lOva phat tli~n ky nang ngh~ nghi~p 2 2

B2.2 Nhan vien y t~ duqc nang cao ky nang (mg xu, giao ti~p, y duc 3 3

B2.3
B~nh vi~n duy tri va phat triSn b~n viJng chAtluqng ngu6n nhan 2 2
h,rc

B3 B3. Ch~ dQdiii ngQva di~u ki~n, moi truang lam vi~c (4)
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Mil
B~nh vi~n ~'! DOlin KTdanh Chi

I. Chi tH!U danh gili NAM gia NA.M 2017 ti~tso 2017

B3.1
~ao dam chinh sach ti~n luang, ch~ d9 dai ng9 cua nhan vien y 3 3
te

B3.2
BaD dam di~u kien lam viec, v~ sinh lao d9ng va nang caD trinh 4 4
d9 chuyen man cho nhan vien y t~

83.3
Sire khoe, doi song tinh th~n cua nhan vien y tS duoc quan tam 3 3
va cai thien

B34 Tao dung moi tnrong lam viec tich cue cho nhan vien y tS 3 3

84 84. Lanh dao benh vien (4)

B4.1
Xay dung ,kS hoach, quy hoach, chi~n lucc phat tri~n benh vien 3 3
va cong bo cong khai

B4.2 TriSn khai van ban cua cac dp quan ly 4 4

B4.3 Bao dam chat hrong nguon nhan hrc quan ly benh vien I I

B44 86i duong, phat trien d9i ngii lanh dao va quan Iy k~ c~n 5 4

C PHAN C. HO~T Dc)NG CHUYEN MON (35)
CI C I. An ninh, tr~t tv va an toan chay n6 (2)
CI.I BaD dam an ninh, tr~t tI,f b~nh vi~n 3 3

CI.2 BaD dam an toan di~n va phong ch6ng chay n6 2 2

C2 C2. Quan Iy h6 sO'b~nh an (2)
C2.1 H6 So' b~nh an duqc I~p d~y du, chinh xac, khoa hQc 3 3
C2.2 H6 So' b~nh an duqc quan Iy ch~t che, d~y du, khoa h9C 4 3

C3 C3. Ung d\mg cong ngh~ thong tin (2) (di€m x2)

C3.1 Quan Iy t6t CO' sa dilli~u va thong tin y tS 3 3

C3.2 Thl,fc hi~n cae giai phap lmg d\lng cong ngh~ thong tin trong 3 3
quan Iy va ho?t d9ng chuyen man

C4 C4. Phong ngua va kiSm SOat nhiBm khu§n (6)

C4.1 Thi~t I~p va hoan thi~n h~ th6ng ki@m soat nhiBm khu§n 2 2

C4.2 Xay dl,fng va huang d~n !lhan vi en y t~ thvc hi~n cac quy trlnh 2 2
ki~m soat nhiem khu§n trong b~nh vi~n

C4.3 TriSn khai chuang tdnh va giam sat tuan thu rira tay 3 3

C4.4
Danh gia, giam sat va tri~n khai ki@msoat nhiem khu§n trong 2 1
b~nh vi~n

C4.5 Chftt thai r~n b~nh vi~n duqc quan Iy ch~t che, xu Iy an toan va 4 4
tuan thu thee dung quy dinh

C4.6 ChAt thai long b~nh vi~n duqc qw'm Iy ch~t che, xu Iy an toan va 3 3
luan thu thee dung quy dinh

C5 C5. Nang Ivc thvc hi~n ky thu~t chuyen man (5) (diSm x2)

C5.1 Thvc hi~n danh m\lc ky thu~t thee phan tuySn ky thu~t 3 3

C5.2
Nghien Clru va tri€n khai ap d\lng cac ky thu~t mai, phuang 3 3
phap mai

C5.3 Ap d\lng c~c huang d~n quy trlnh ky thu~t ~am b~nh, chua 3 3
b~nh va trien khai cac bi~n phap giam sat chat luqng

C5.4 Xay dvng cac huang d~n ch§n doan va di~u tri 3 3

C5.5
Ap d\lng cac huang d~n ch§n do an va di~u tri dii ban hanh va 2 2
giam sat vi~c thvc hi~n

C6 C6. Ho?! d9ng di~u duang va cham soc nguai b~nh (3)

C6.1
H~ th6ng di~u duang truang duqc thi~t I~p va ho?t d9ng hi~u 3 I
qua
Nguai b~nh duqc di~u duang huang d~n, tu vftn di~u tri va

C6.2 cham soc, giao d\lc suc khoe phLIhqp vai b~nh dang duqc di~u 3 3
tri

C6.3
Nguai b~nh duqc cham soc v~ sinh ca nhan trong qua trinh di~u 2 2
tri t?i b~nh vi~n

C7 C7. Nang I\TCth\TChi~n cham soc dinh duang va ti€t ch€ (5)

C7.1
B~nh vi~n thiSt I~p h~ th6ng t6 chirc d@tlwc hi~n cong tac dinh 1 1
duang va ti~t chS trang b~nh vi~n

C7.2
B~nh vi~n baa dam CO' sa v~t chAt d@thvc hi~n cong tac dinh 1 1
duang va tiSt chS trang b~nh vi~n
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Ma
Benh vien nr DO:1n K'Ldanh Chi

< Chi tieu da~h gia 'NAM gia NAM 2017 ti~tso 2017

C7.3
Ngiroi benh duoc danh gia, thea d6i tinh trang dinh duong trong 1 2
thai gian n~m vien

C7.4
Nguoi benh duoc huang dfin, nr v~n ch~ dQan phu hop voi 2 2
benh Iy

C7.5 Nguoi benh duoc cung dp ch~ 0(>dinh duong phu hop voi 1 1
benh ly trong thai gian n~m vien

C8 C8. Ch~t hrong xet nghiem (2)

C8.1 Bao dam nang lire thuc hien cac xet nghiem huyet hoc, h6a 2 2
sinh, vi sinh va giai phau benh

C8.2 Bao dam cha: luong cac xet nghiern 2 2

C9 C9. Quan ly cung irng va su dung thuoc (6)
C9.1 Benh vien thi~t l~p h~ thong t6 chirc heat o(>ngducc 3 3

C9.2 Bao darn co sa vat chat khoa Duoc 3 3

C9.3
CU,ngirng thu6c va v~t nr y t~ tieu hao dfiy au, kip thai, bao dam 4 3
chat luqng

C9.4 st:r d\mg thu6c an toano hqp Iy 3 3

C9.5 Thong tin thu6c, t~eo d6i bao Ca? phan tmg c6 h\li clla thu6c 2 2
(AOR) kip thai, day au va c6 chat lugng

C9.6 H(>ia6ng thu6c va di~u tri duqc thi~t I~p va hO\ltdQng hi~u qua 3 3

CIO C IO.Nghien clru khoa h9C (2)
CIO.I Tich C\fCtri~n khai hO\ltdQng nghien Clrukhoa h9C 2 2

C10.2 Ap d\lng k~t qua nghien ClnIkhoa h9Ctrong hO\ltdQngb~nh 1 1
vi~n va cac giai phap nang cao ch~t lugng kham, chua b~nh

0 PHAN O. HOAT DONG cAl TIEN CHAT LUQNG (I I)
01 o I. Thi~t I~p h~ th6ng va cai ti~n ch~t luqng (3)
01.1 Thi~t l~p h~ th6ng qm'm Iy ch~t lugng b~nh vi~n 2 2

01.2 Xay d\l'ng va tri~n khai k~ hO\lch,a~ an cai ti~n ch~t lugng b~nh 2 2
vi~n

01.3 Xily d\rng van h6a ch~t lugng 3 3

02 02. Ph6ng ngua cac S\f c6 kh~c ph\lc (5)

02.1 Ph6ng ngua nguy ca, di~n bi~n b~t thuang xay ra vai nguai 3 2
b~nh

02.2
Xay dl,fngM th6ng bao cao, philn tich SI,f c6 y khoa va ti~n hanh 3 2
cac giai phap kh~c ph\lC

02.3
Th\l'c hi~n cac bi~n phap phong ngua d~ giam thi~u cac s\!'c6 y 3 2
khoa

02.4 Bao dam xac ainh chinh xac nguai b~nh khi cung dp dich V\I 3 2

02.5 Phong ngua nguy ca nguai b~nh bi tmqt nga 2 2

OJ 03. Danh gia, do luang, h9P tac va cai ti~n ch~t luqng (3)

03.1 Danh gia chinh xac th\l'c tn;mgva cong b6 cong khai ch~t luqng 3 3
b~nh vi~n

03.2 Do luang va giam sat cai ti~n ch~t luqng b~nh vi~n 2 2

03.3
Hgp tac vai co quan quan Iy trong vi~c xay d\l'ng cong C\l,tri~n 3 3
khai, bao cao hO\ltdQng quan Iy ch~t lugng b~nh vi~n

E PHAN E. TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA

El
El. Tieu chi san khoa, nhi khoa (ap d\lng cho b~nh vi~n da khoa
c6 khoa San, Nhi va b~nh vi~n chuyen khoa San, Nhi) (4)

El.I B~nh vi~n thi~t I~p h~ th6ng t6 chuc cham s6c san khoa va sa 3 3
sinh

E1.2 B~nh vi~n th\l'c hi~n t6t hO\ltdQng truy~n thong suc khoe sinh 3 3
san tmac sinh, trong khi sinh va sau sinh

EI.3
B~nh vi~n tuyen truy~n, t~p hu~n va th\l'Chanh t6t nuoi con 3 3
b~ng sU'am~ thea huang dan ciia BQY t~ va UNICEF

E2.1 B~nh vi~n thi~t I~p h~ th6ng t6 chuc cham s6c nhi khoa 1 1
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

S6

KET QUA CHUNG CHIA THEO MlrC
Mire Mire Mire Mire Mire Di~m TC
1 2 3 4 5 TB ap

d\lng

PH AN A. HUONG DEN NGUOI B.¬ ::NH(19) 0 4 12 2 0 2.89 18

A 1. Chi d&n, don ti€p, huang d&n, dp ciru nguoi benh (6) 0 2 4 0 0 2.67 6

A2. Di~u kien co sa v~t ch.1t phuc vu nguoi benh (5) 0 1 4 0 0 2.80 5

A3. Moi truong cham soc nguoi berth (2) 0 1 1 0 0 2.50 2

A4. Quyen va IQ'iich cua nguoi berth (6) 0 0 3 2 0 3.40 5

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LV"C BENH V1EN (14) I 3 7 3 0 2.86 14
8 I. se luong va co du nhan It,ICbenh vien (3) 0 1 2 0 0 2.67 3

82. Ch.1t IUQ'ngnguon nhan It,IC(3) 0 2 1 0 0 2.33 3

83. Ch~ d(>dil:i ng(> va di~u kien, moi tnrong lam viec (4) 0 0 3 1 0 3.25 4

84. Lanh dao benh vien (4) I 0 1 2 0 3.00 4

PHAN C.' HO~ T DONG CHUYEN MON (35) 6 11 17 I 0 2.37 35

C I, An ninh, tr~t tv va an roan chay n6 (2) 0 1 1 0 0 2.50 2

C2. Quan Iy h6 sa benh an (2) 0 0 2 0 0 3.00 2

C3. Ung dung cong ngh~ thong tin (2) (diem x2) 0 0 2 0 0 3.00 2

C4. Phong ngira va ki~m scat nhiern khu~n (6) 1 2 2 1 0 2.50 6

C5. Nang It,ICthuc hien ky thuat chuyen mon (5) (di~m x2) 0 I 4 0 0 2.80 5

C6. Hoat dong di~u dirong va cham soc nguoi benh (3) 1 I 1 0 0 2.00 3

C7. Nang luc thuc hien cham soc dinh duong va ti€t ch~ (5) 3 2 0 0 0 lAO 5

C8. Ch.1t IUQ'ngxet nghi~m (2) 0 2 0 0 0 2.00 2

C9. Quan Iy cung ling va Str d\lng thu6c (6) 0 1 5 0 0 2.83 6

C Io. Nghien cuu khoa h9C (2) 1 1 0 0 0 1.50 2

PHAN D. HO~ T DONG cAl TIEN cHAT LUQNG (11) 0 8 3 0 0 2.27 11

D I. Thi~t I~p h~ th6ng va cai ti€n ch.1t luqng (3) 0 2 I 0 0 2.33 3

D2. Ph6ng ngua cac s\!' c6 kh~c ph\lc (5) 0 5 0 0 0 2.00 5

D3. Dauh gia, do luang, hQ'p tac va ciii ti~n ch.1t lUQ'ng (3) 0 1 2 0 0 2.67 3

PHAN E, TlEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA 1 0 3 0 0 2.50 4

E I. Tieu chi san khoa, nhi khoa (ap dl,lng cho b~nh vi~n da khoa co 0 0 3 0 0 3.00 3
khoa San, Nhi va b~nh vi~n chuyen khoa Sim, Nhi) (4)
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Ill. TOM TAT CONG VIt::C KIEM TRA Bt::NH Vlt::N

H9P doan kiem tra va ban lanh dao, can bO chu ch6t dan vi. Tuyen b6 Iy do, cong b6 Quyet dinh thanh I~p dean va
thong qua k~ hoach, chuang trinh lam, viec, Phuong I?hap kiern tra danh gia. chia nh6m. Lanh dao doan quan tri~t ~Oi
dung, thai gian. Dan vi bao cao t6m tiit ket qua tv kiem tra, nhirng thuan loi, kh6 khan, Doan kiem tra tien hanh kiem
tra danh gia, Thir ky doan tong hop ket qua cac nh6m. Dean kiem tra thong nhfit k~t qua voi lanh dao va can b(l chu
chot dan vi. Dean kiem tra thong qua bien ban truce can b(l vien chirc dan vi. Thong nhfit bien ban k~t thuc hili 16h30
ngay 06/12/2017

IV. BIEU DO cAc KHiA C~NH CHAT LUONG B~NH VI~N

• a. Bi~u dB chung cho 5 phAn (til' phAn A d~n phan E)
HlJONG DtN NGUO! B€NH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRltN NHAN U"fC (14)

cAl TI£:N cHM U..fO'NG fB) . HOJ:\TDONG CHUYEN 1",'0N (36)

• b. Bi~u dB rieng cho phAn A (tir Al d~n A4)
A1 Chi dan-don ti~p-hv&ng dan-dp CI.tLl nguol b~nh (6)

A4. Quy4n va Iqi,ich
cua ngvcri b~nh (6)

A2. Di4u ki$n C<;Y50' v~t ch~1
phvc \'1,1 nguiri b$nh (5)

A3. Mol trv&ng cham s6c ngvoi b~nh (2)

• c. Bi~u dB rieng cho phAn B (til' Bl d~n B4)
81 56 IlfQng va co du ohan l\!c benh vi~n(3)

l"

84 Ulnil aao benhvi$n (4)· . B2. ChAt iLlqng ngu6n nhan file (3)

83 Ch§ 09 d~li ng9 va dt~u ki$n, moi In100g lam viec (4)

• d. Bi~u dB rieng cho phAn C (tir Cl d~n CIO)

RIC!



6/12/2017

C 1 An ninh. lreit tu va an toan chay n6 (2)
C 10 Nghi€mCtrLJ khoa hoc (2) . C2. Quan Iy h5 so benh an (2)

C8 Ch~1 I\.l'qng xet nghi~m (2)

, C3..!jng d~lngding nghe thong tin (2)C9.Quan I'f cung ang va SLr dt,lIig thu6c (6)

C4. PhOny nyua vii ki4m socii nhlem khu§n (6)

C7 Nang krc tnvc hien
cham soc dinh duong va ti~tch~ (5) . /C5. Nang It!e th\,fc hien

ky thu~t ehuyen mon (B)
C6. Heat dong di~u dLl'iYng va cham soc nguo'l benh (5)

• e. Bi~u d&rieng cho phAn 0 (til' 01 d@n03)
01 Thiel laP he !h6ngva xii)' dl,fng. trien khal

k~ hosch cal chat luqng (3)

03 Danh gia. 09 kfor;g, hop tac
va cili tien challtJO'ng (4)

02. Phong 1'!9lra cac sal sot, Sl,fc6va each khac phl,lc (2)
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IV. DoAN KIEM TRA DANH GIA CHUNG vI: CHAT LUQNG B~NH VI~N

IX. KET LU~NCVA TRUONG DoAN KIEM TRA

_Ch~t hrong cong tac k?am chua benh duoc nang len so :-ai nam 2q 16. T6n&s6 IUQ'tkham benh ti:in~13 ph~n
tram. So nguoi benh dieu trj nQi tru nam 2017 tang 15phan tram, So ngay dieu trj nQi tru tang 19 phan tram,
Cong su~t su dung giirong benh theo giuong k~ hoach tang 19 phan tram so voi nam 2016, ngay di~u tri TB 7
ngay (narn 2016 la 6 ngay). Tong s6 phau thuat tang I0 ph~n tram, t6ng s6 thu thuat tang, cac chi s6 c~n lam
sang d~u tang. Trong nam khong co sai sot chuyen mon,
_H~ thong quan Iy ch~t hrong da duoc kien toan theo huang d~n tai Thong tu I9/20 13/TT-BYT. Da xiiy k~
hoach va d~ an cii\ ti~n chathrong tai dan vi, da b6 tri nguon kinh ph,icua dan vi trien khai thuc hien met s6
heat dong tro~g de an cai tien cha~ luqng nam 2017. Vi~c da~h gia de an CTCL chua thuang xuyen.
_Bo tri sap xep bim kham va tll' van cho nguai b~nh tuang doi hqp Iy, t:;licac khoa lam sang khong co nguai
b~nh phai n~m ghep. Tinh th~n thai dQgiao ti~p Ungxu cua CBVC d6i vai b~nh nhan dung mvc.
_Cong tac duqc: Dam bao cung ung thu6c va VTYT tieu hao d~y du, kip tMi.
_Di~m ki~m Ira danh gia ch~1luqng BY nam 2017 la 213 di€m. Di€m binh quan la 2,62 di€m (Nam 20161a
177 di~m. Di~m binh quan la 2,17). s6 tieu chi muc I nam 2016 la 17; nam 2017 giam con 8 tieu chi.
V.DoAN KIEM TRA DANH GIA vI: UU DIEM CVA B~NH VI~N

_Dan vi da chuin bi va ph6i hgp vai doim ki€m tra cua Sa Y t~ thea dung k~ hO:;lch.
-W sinh nQiphong ngo:;licimh tuang d6i s:;Ichse.
_Nam 2017 da tri~n khai mQts6 hO:;ltdQng tich c\rc nh~m ti~p I\!Ccai ti~n ch~t luqng b~nh vi~n, D6i mai tac
phong, phong cach lam vi~c, tinh th~n thai dQcua CBYC, Cai ti~n quy trinh kham b~nh t:;likhoa kham b~nh.
_Doan k~t nQibQ16tk~t qua khao sat hai long NVYT d?t 82 ph~n tram,
_Thl,fchi~n tuang d6i t6t cac quy dinh trong quy chS b~nh vi~n cung nhu Lu~t kham chua b~nh.
_KSt qua khao sat hai long nguai b~nh nQi tru: 87 ph~n tram. Ngo?i tru d:;lt87 ph~n tram
VI. DOAN KlEM TRA DANH GIA VE NHUQC DIEM, vAN DE TON T~I

_Vi~c xay dvng cac quy trinh ky thu~t, phac d6 di~u di~u tri chua chi tiSt, C\lth€
_Thvc hi~~ cac bi~n ~hap phong nglra nguy ca, sv c6 y khoa con chu,a du?,c thvc sv quan tam.
_Chua thiet I~p h~ thong to chuc de thvc hi~n cong tac dinh du6ng tiet che cho nguai b~nh, nguai b~nh chua
duqc cung dp chS dQdinh du6ng phu hOp trong qua trinh di~u tri t:;lib~nh vi~n.
VII. DoAN KIEM TRA DE XUAT cAc VAN DE UU Tn~NcAN cAl TIEN

Yeu du Ban Giam d6c dan vi quan tam dSn hO:;ltdQng cai tiSn ch~t luqng b~nh vi~n. Bam sat VaGbQtieu chi
danh gia ch~1lu?,ng ~~nh vi~n d~ ra soar, Iri€n khai cac hO:;ltdQn~cai liSn. Xay ~\rng kS hO:;lchchi ti~t cho cac
ho?t dQng cai (ien chat luang nam 2018. Chu dQngxay dvng chien luQ'cphat trien dan vi giai dO:;ln2017-2020,
t~m nhin 2025. Ben C:;lnhdo nghien ctru va ap d\\I1gcac nghien clm sang kiSn d€ cai ti~n ch~t luqng b~nh vi~n.
_Dan vi dn quan tam d~u tu mua s~m cac trang thi~t bi v~t d\lng ca nhan ph\lCV\lnguai b~nh. B6 tri h~ th6ng
I~y s6 va xSp hang tl,1'dQng t?i khu vvc xet nghi~m
_ThiSt I~p va d~u tu xay dl,mgh~ th6ng dinh du6ng va tiSt chS.
_Tang wang diLOt:;lOnang cao trinh dQchuyen mon cho can b9. KhuySn khich can bQnghien clm khoa hoc.
Uu lien tri~n khai, ap d\mg nhung ky thu~t mai va ky thu~t vuqt tuySn.
_KhuySn khich can bQtv nguy~n bao cao Sv c6 y khoa.
_T~p trung xay dvng cac quy trinh chuyen man, phac d6 di~u tri dva tren mo hinh b~nh t~t clla nguai b~nh di~u
tri l:;Iib~nh vi~n. Hoan thi~n h~ th6ng bang ki€m cho cac quy trinh chuyen mon va tang wang giam sat vi~c
tri~n khai thvc hi~n.
_TiSp tl,lCdon d6c, giam sat tri~n khai th\l'Chi~n 5s t:;licac khoa phong trong dan vi
_ Liim cac thu t\lCd~ nghi c~p co Ih~m quy~n cong nh~n Logo cua dan vi
_Tang wang cong tac KSNK trong b~nh vi~n; Hoan thi~n h~ th6ng di~u du6ng truerng trang b~nh vi~n.
_Cai tiSn, tiing cuang giam sat thvc hi~n quy trinh phong ngua, giam thi€u S\T c6 y khoa
VIII. Y KlEN PHAN HOI CVA B~NH VI~N VE KET QuA KIEM TRA

Nh~t tri y kiSn nh~n xet cua doan ki~m tra

_Yeu du Ban Giam d6c dan vi tang cuerng vi~c tri€n khai, hQc t~p cac van ban quy ph:;lmphap lu~t va van ban
chi d:;lolien quan dSn cong tac y tS, tiSp !l,ICquan tam dSn hO:;ltdQng cM tiSn ch~t luqng b~nh vi~n. T6 chuc t~p
hll~n nang cao nh~n thuc, nang Ivc cua can b9 nhiin vien dan vi d6i vai cong tac quan Iy va cai tiSn ch~t luqng
b~nh vi~n. Bam sat VaGbQtieu chi danh gia ch~1luqng b~nh vi~n d€ 1'(1soat tri€n khai cac hO:;ltdQng cai ti~n.
Xay dVng k~ hO:;lchchi ti~t cho cac hO:;ltd9ng cai tiSn ch~t luqng nam 2018. Chu d9ng xay dvng chiSn luqc
phat trien dan vi giai dO:;ln20 17-2020, t~m nhin 2025. Ben c:;lnhdo nghien cUuva ap d\lng cac nghien ctru sang
ki~n d~ cai tiSn ch~t luong b~nh vi~n.
_Tang wang dao t:;lOnang cao trinh dQchuyen man cho can b9. Tang ClIernggiam sat vi~c thvc hi~n quy chS
giao tiSp, guy t~c Ung XLf cua can bQy tS. KhllySn khich can bQnghien cuu khoa hQc. lJu tien tri€n khai, ap
d\lI1gnhil'ng ky Ihu~t m6'i va ky thu~t vuqt tuySn.
_T~p trung xay dVng cac quy trinh chuyen man, phac d6 di~u tri d\l'a tfen 1110 hinh b~nh t~t Cllanguai b~nh di~u
tri t:;lib~nh vi~n. Boan thi~n h~ th6ng bang ki€m cho cac quy trinh chuyen man va tang cuerng giam sat vi~c
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trien khai cung ~hu twin thu thlfc hien quy trinh
- Tiep tuc d6nfd6c, giarn sat trien khai thuc hien 5s tai cac khoa phong trong dan vi
_Xay dung phuong an, k~ hoach thanh l~p d~ trien khai cac hoat dQng cua h~ thong dinh duong va ti~t ch~,
_Tang cirong giam sat va thuc hien quy trinh phong ngira, giam thieu Sl,I' c6 y khoa, Tang cirong c6ng tac
KSNK. \
- Lam thu t\lc'dang ky va phe duyet Logo cua dan vi, xay dung v~n h6a ch,1throng benh vien,
_Tang cuong cong lac chi d\10tuyen d6i voi kham chira benh tuyen xii. D~c biet quan tam den viec dao t\10,t~p
huan h6 tro chuyen mon vci cac tram y t~ xii.

TRUONG DoAN K1EM TRA
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