CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

BIEN‘BAN K;I?:M TRA
CONG TAC YTE 6 THANG PAU NAM 2017

Thyc hién Ke hoach sb 122/KH-SYT ngay 02 thang 6 ndm 2017 cua S¢
Y té tinh Yén Bai vé viée kiém tra cong tac y té 6 thang dau nam 2017 va Quyet
dinh sb 290/Qb-SYT ngay 03/7/2017 cua S¢ 'Y té vé viéc thanh 1ap Poan kiém
tra cong tac y té 6 thang ddu nam 2017;

Hom nay, hoéi 8h15 ngay 07 thang 7 ndm 2017 tai Trung tdm Y té huyén
Van Chén tién hanh kiém tra hoat dong y té 6 thang dau nim 2017:

I. THANH PHAN:
A. Poan kiém tra:

1. Ong Vii Trong Thuéng, Phé Gidm déc S Y té - Truong doan
2. Ong Pham Péc Ninh, Pho Truong phong KHTC - Pho Boan

3. Ong Dao Minh Péng, Phé truéng phong NVD - Thanh vién
4. Ba Trinh Mai Phuong, Pho truéng Phong TCCB - Thanh vién
5. Ong Tran Trung Thanh, Ph6 Truéng phong NVY - Thu ky

B. Pon vi dwoc kiém tra:

1. Ong Hoang Vian Hai - Gidm déc TTYT.

2. Ong Nguyén Bich Ngoc - Phé Gidm déc TTYT

3. Ong Khang Thanh Binh - Phé Gidm déc TTYT.

4. Ong B4 Lam Phuc - Phé Gidm déc TTYT.

3. Trudng pho céac phong chirc nang, céc khoa LS, Dugc va CLS
I1. PIA PIEM: Trung tdm y té Van Chén.
III. KET QUA CONG TAC KIEM TRA.

1. Cong tac trién khai thuc hién ké hoach niim 2017.

- Pon vi da thyc hi¢én dung chirc nang nhiém vu duoc giao. Co ban hoan
thanh céc chi tiéu ké hoach 6 thang ddu nim 2017.

- Céc chuong trinh y té déu da va dang dugc trién khai. Cong tac phong
chong dich, An toan vé sinh thuc phdm dugc trién khai theo ké hoach. 6 thang
dau ndm 2017 khong c6 dich bénh say ra trén dia ban.



2. Cong tac kham bénh, chira bénh:

5 6 thang | 6 thang So sanh
dau dau
Ngi dung hoat dong 5 5
T nam nam Tang | Giam
2017 2016
- Téng sb thé BHYT don vi ky
hop déng vdi co quan BHXH. 125,766 | 128,976
1 | Trong do:
- S6 guong ké hoach (tai BV va
2 | PKKV) 185 185
- S6 giwong thyc ké (tai BV va
3 | PKKYV) 273 273
- Cong xuét st dung giudng
bénh theo giudong ké hoach.(tai
4 | BV va PKKV) 135.39 | 119.37 16
- Téng s6 14n kham bénh tai BV
5 |vaPKKV (lan) Trong dé: - 83679 | 82,517 | 1,162
Trong dé: Khdm Bdo hiémyté | 53035 | 44078 | 8,957
- Téng s6 BN diéu tri ndi tru tai
6 BV vaPKKV (luot) 6478 6182 4,7
Trong do: + Diéu tri NT BHYT 5948 5556 7
7 | Tong sb ngay didu tri noi tra 44540 | 39749 12
8 | Ngay diéu trj trung binh 7 6,52
9 |- Tong s6 1an phiu thuat 407 361 46
10 | - Téng s6 1an xét nghiém: 86.486 | 86.190 0,3
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11 | - Téng sb lan chup X quang; 6,292 | 6,201 1,4
12 | - Tong sb chup cét 16p CT scaner
13 | - Tong sb 1an Siéu am: 6,409 | 5,114 25,3
- Tong s6 chuyén tuyén 774
13 | Trong do: 7420 | 6.646 | (11,6%)
20
+ Chuyén tuyén ngi tri: 170 150 | (13,3%)
754
+ Chuyén tuyén ngoqi tri: 7250 | 6.496 | (11,6)

- 86 luot ngudi kham chira bénh 6 thang dau ndm 2017 tang 1,162% so
v6i cung ky nam 2016. Trong d6 KCB BHYT tang 8,957%

- Tong sb BN didu tri ndi tru ting 4,7% so véi cung ky 2016. Trong do
diéu tri ndi tra BHYT tang 7%.

- Ngay diéu trj trung binh 7, ciing ky nim 2016 14 6,52.

- Cong suét st dung giuvdng bénh (Theo givong ké hoach) tang 16% so
Vi cung ky 2016.

- Céc k¥ thudt can 1am sang déu tang so véi cung ky 2016; XN tang 0.3%,
Siéu am tang 25,3%.

- Tong sb chuyén tuyén nguoi bénh téng so vé6i cung ky 2016 13 774 luot
chiém 11,6% Trong d6 chuyén tuyén ndi tr tang 20 luot chiém 13,3%.

3. Hoat dgng cai tién chit lwgng:

- Pon vi dd XD Pé 4n CTCL d3 duoc phé duyét tuy nhién viéc trién khai
céc hoat dong CTCL trong dé 4n con cham. Tién do thuc hién cac hoat dong
chua theo ké hoach 6/17 hoat dong da va dang trién khai, chua téng hop duogc
kinh phi chi cho céc hoat dong CTCL. _

- Danh gié viéc gidm st thyc hién va tuan tha quy trinh chuyén moén va
quy trinh chim séc d6i v6i can bd céc khoa 1am sang. Két qua danh gi4 tai cac
khoa vigc trién khai, gidm st tuan thi quy trinh déi véi hé théng diéu dudng
tuong ddi tt va thuong xuyén, tuy nhién viéc trién khai, gidm sat tuan tha déi
Vv0i céc quy trinh chuyén mén cla cdc bac sy con chua thudong xuyén va con
chua khoa hoc.

- Don vi d4 trién khai danh gia chat luong BV 6 thang dau nim theo bd
tiéu chi nhung chua cép nhit vao phan mém kiém tra danh gia chét lwong bénh
vién (nén chua c6 tong hop diém)

Két qua tw kiém tra nim 2017.
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% " . i Piém
Nim  Tdngdibm| V¥ | Myge2 | MUe | Mie | Mic | o
1 3 4 5 -
quin
Néim 2017 185 3 | 39 | 27 | 3 0 | 227
Nam 2016 182 17 | 38 | 24 | 3 0 | 226

* Kho khian, vuéng méc. Pon Vi thi,éu can bo khong cé can bo chuyén
trach dé trién khai céc hoat dong cai tién chat luong.

* HS tro ctia doan kiém tra.

- ba huéng dan cu thé trién khai cac hoat dong cai tién chét lugng cho cdn
bd phu trach hoat dong CTCL. Hudéng dan giam st tién do thuc hién dé 4n.

- B4 huéng dan viéc trién khai gidm sat tuan thu thuc hién cac quy trinh
CM, Quy trinh cham séc cho c4n lién quan.

- Ba hudng dan sir dung phan mém khéo sat danh gia hai long nguoi bénh
va yéu cau khéo sat danh gia 1 quy/l lan cho truéng phong Piéu dudng. Dong
thoi dé nghi cap nhat két qua khao sat danh gid quy I va quy II vao phan mém
khao sat truc tuyeén.

4. Cong tac diéu dudng va Kiém soat nhiém khuin.

~ -bonvida XD ké hoach cong tac diéu dudng va da c6 bdo céo danh gia
két qua 6 thang cong tac diéu dudng

- Cong tac kiém soat nhiém khuan; Chua cé hé théng xtr ly, khir khuén
tiét khuan tap chung.

- C6 hé thong xtr 1y chat thai 1ong, cht thai rén hoat dong, van hanh dam
bao quy dinh.

S. Cong tac dwge.

5.1 Kiém tra viéc thue hién Quy ché hoat déng cua hoi do”‘ng thude va diéu
tri theo Thong tw 21/2013/TT-BYT:
- C6 Quyét dinh thanh lap HDT&DT: Quyét dinh kién todn s 14A/QD-
TTYT, ngay 10/01/2017
- Chua ¢6 Quy ché hoat dong cia HDT&PT
- S6 14n t6 chtrc hop HDT&DT trong 6 thang: 03 14n
- C6 thanh 18p don vi thong tin thude sé 68/QD-TTYT, ngay 16/4/2016
- S6 luot thong tin thudc trong 6 thang: 00 luot
- S6 luot bao cao ADR trong 6 thang: Khong cé
- Nhan xét vé noi dung hop HDT&DT, néi dung thong tin thude:
. Don vi da t6 chirc hop hoi dong thube diéu tri, ndi dung chinh 13 hop ban
van dé xay dung danh muc thuée.
_ Thyee hign Dé dn cii tién chit lwgng Bénh vign, Trung tdm y té Vin
Chan da xay dung céc quy trinh hoat dong tai khoa Dugc:
+ Trach nhiém va quyén han Khoa Duoc
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+ Quy dinh quan ly kho Dugc

+ Quy trinh duyét thube ’

+ Quy trinh gidm sat st dung thudc

+ Quy trinh quan 1y thubc khoa dugc

+ Quy trinh theo ddi phan tng c6 hai cta thudc (ADR)

+ Quy trinh théng tin thudc

+ Quy trinh xay dung danh muc thudc

+ Quy trinh tiét khuan

5.2 Kiém tra viéc trién khai dénh déu nhédn dang thuéc BHYT theo cong
vin s6 111/SYT-NVD:

- Don vi di nghiém tuc thyc hién sy chi dao cia S& Y té theo ndi dung
cong van 111/SYT-NVD, viéc danh ddu nhan dang dat >95% luong thudc.

- Ngoai viéc danh diu nhan dang thuéc BHY T, don vi d3 to chirc dan tem
ré v trén cac dang bao bi dong goi tron nhén (V6 thiy tinh, vé nhuya...).

5.3- Kiém tra viéc thuc hién két qua ddu thau thude nim 2016:

* G6i s6 01: Thude Generic

Danh muc thudc duge phé duyét 125 thube (13.807.691 nghin déng), da
mua 93 thude (10.851.985 nghin déng = 78,6%), hoan toan khong mua 32 thudc
(1.287.376 nghin ddng = 9,3%).

* Goi s6 02: Thude Biét dugc

Danh muc thuéc duoc phé duyét 01 thubc (14.757 nghin déng), da mua 01
thube (2.253 nghin dong = 15,3%).

* G6i 56 03: Ché phdm YHCT

Danh muc thubc duoc phé duyét 18 thudc (4.033.780 nghin déng), di mua
14 thude (3.569.350 nghin ddng = 88,5%), hoan toan khéng mua 04 thudc
(147.180 nghin dong = 3,6%).

* Nhan xét:

- G6i s6 01 c6 32/125 thube khéng mua trong d6 c¢6 06 thube gia tring
thdu cao hon gid ké khai/ké khai lai con 26 thubc khéng mua st dung bing
20,8% vé sb lugng danh muc duge duyét, xét vé gia tri ké hoach la: 577.068
nghhldéngtﬁng‘£196ﬁénthuéckhéngrnuachﬁ)éuléthuécchuyé1khoaséu
va thude cap ctru khoéng c6 bénh nhén nén khéng cé nhu cu dung dén thudc.

- G6i 56 03 c¢6 04/18 thubc khong mua bang 22,2% vé sb lugng danh muc
duoc duyét, xét vé gia tri ké hoach 13 3,6% tién thube khong mua.

- C4 biét c6 thudc mua vuot vé lugng qua 16n >20% ké hoach: (Vi pham
quy dinh vé mua sim thudc chita bénh theo Théong tu s 11/2016/TT-BYT va
Nghi dinh s6 63/2014/ND-CP) cu thé ¢6 19 thude twong mg s6 tién mua vuot la
2.636.006 nghin /1.939.340 nghin ddng (theo ké hoach) = 35,9% gia tri

Nhu vay don vi d3 bi thiéu thudc phuc vu bénh nhén trong giai doan két
thic hop dong ciia géi thiu 2016.

5.4 Kiém tra cong no tién thude cia don vi-Tinh dén ngay 30/6 don vi con
du cong ng 1a 5.155.520.000d ctia 38 don vi.
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6. Cong tac tai chinh — trang thiét bj.
6.1. Céng tac tai chinh.

. : So sanh
s % 6 thang diu | 6 thang diu
STT Noi dung hoat dng nim 2017 | nim 2016 | oo T
16 | Tong so6 thu (Triéu dong) 29 667 19.373 53,14
+ Thu ngan sdach 7.150 6.293 13.62
+ Thu BHYT 20.648 11.546 78.83
+ Thu vién phi nhdn dan 1.869 1.534 21,84
+ Thu tir dich vu BCK theo
yéu cau
+ Thu khac
17 | Tong chi (Triéu dong) 19.047 15.368 23,94
- Chi lvong, phu cdp, Thii
. 6.757 6.293 737
thudt, phau thdt ’
- Chi mua thuéc héa chdt
7.837 7.666 23
vat tw tiéu hao '
- Chi dién nudc 179 166 7,83
- Chi thu nhdp tdng thém 1.808 1.021 77,08
- Chi khac 266 222 19,8

- Phan kinh phi don v

50,6%; tuyén xd khoang 6,5%.
6.2. Cong tdic quan Iy trang thiét bi:
- Cong tac quan ly trang thiét bj da duoc trién khai thuc hién tai don vi.

c6 ly lich mdy, quy trinh véan hanh, st dun

ddng bao hanh, bao tri TTB theo quy dinh.
. - Don vi chua thyc hién theo déi tai san c4c tram y té tuyén xa trén phan
mém quan ly tai san theo quy dinh.
6.3 Ung dung CNTT.

i tw dam bao cho khdi kham chita bénh khoang

g. va chu dong b tri kinh phi ky hop
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- Ung dung CNTT dugc trién khai thuc hién tdt tai don vi. Bon vi dam
béo két xuat dau ra dir ligu va lién théng dit liéu phuc vu gidm dinh BHYT.

- Pon vi d4 chu dong trién khai thuc hién hé théng giao ban truc tuyén vOi
cdc PKPKKYV va tram y té x4.

7. Trién khai thyc hién “Poi méi phong cach, thai d§ phuc vu ciia
cin bj y té huwéng téi sy hai long cua ngwoi bénh”.

* Uu diém.

- Ban chi dao da dugc kién toan, xay dung ké hoach hoat dong nam 2017.
T6 chirc ky cam két thuc hién "Ddi méi phong cach, thai do phuc vu ctia nhan
vién y té hudng tdi sy hai long cuia nguoi bénh" theo hudng dan tai Quyét dinh
2151/Qb-BYT.

- Pa ¢6 phén cong can b6 theo ddi hoat dong duong déy néng va hom thu
gop ¥, ¢0 s sach ghi chép day du va khi mé cé di thanh phan tham gia chiing
kién.

- b thanh 18p t6 cong tac xa hoi bénh vién

- Da trién khai thuc hién trang phuc y té theo quy dinh tai Thong tu
45/TT-BYT cubi nam 2016

- Trung tAm d4 trién khai thuc hién co sé y té xanh- sach- dep, vé sinh noi
ngoai canh co ban dép tmg céc tiéu chi theo quy dinh

- Da xdy dung ké hoach thyuc hién Chi thi 05-CT/TW ngay 15/5/2016 vé
viéc déy manh viéc hoc tdp va lam theo tu tudong, dao duec, phong cach HO Chi
Minh duoc trién khai va té chirc ky cam két thuc hién chuin muc dao durc theo
tu tudng, dao dirc, phong cach HS Chi Minh.

* Ton tai:

- Chua t6 chtrc tap huin déi mai phong cach, chua c6 ké hoach va bio cdo
hoat déng ctia t6 cong tac xa hoi.

- Chua t6 chtrc tap huén v trién khai co s¢ y té xanh- sach- dep cho nhén
vién y te.

- Chua khao st sy hai 1ong ctia nhan vién y té theo huéng dan.

- Chua ¢6 quy dinh cu thé vé viéc quan ly duong day néng va hom thu
gop y.

* Khéic phuc.

- Nghién ctru céc vin ban hudng din cia B6 Y té, SO Y té bd sung ké
hoach va bao cao cua to cong tac x4 hdi, tdp huin co sé y té xanh - sach - dep
cho nhéan vién y té.

- Phén cong n‘hiém‘ vu r0 rang viéc khao sat su hai long ctia nhéan vién y té
nhép dir liéu trén phan mém cia Bo Y té.

- Téng cuong cong téc tuyén truyén xdy dung co s& y té xanh - sach- dep
t01 ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh trong c4c budi sinh hoat hoi dong nguoi
bénh.



- Ban hanh quy dinh cu thé vé viéc quan ly duong ddy néng va hom thu
gopy.

IV. KIEN NGHI BPE XUAT CUA PON VI:

- S& Y t€ c6 van ban dé nghi Bo Y t§, BHXH Viét Nam c6 huong giai
quyét vuéng mic vé thanh quyét toan BHYT géi vOi ngay giuong dieu tri tai
PKDKKYV va quy kham chita b¢nh BHYT tuyén xa. C6 y kién thong nhét véi
BHXH tinh trong thanh toan d6i vdi cac vat tu y té tiét kiém trong qua trinh
kham bénh: Gang tay, ngdy givong diéu tri déi véi nhitng giudng bénh ké ngoai
ké hoach.

- bé nghi So Y té bd sung nhén lyc cho don vi, c6 phuong 4n, ké hog}ch,
huéng dan sém t6 chue thi thang hang chirc danh nghé nghiép cho cén bo y te.

- Tao diéu kién b tri ngan sach dau tu xdy dung mo rong co sé kham
bénh, chira bénh, dé)ng thoi xay dung, sira chita cic tram y té xa.

V. KET LUAN CUA POAN KIEM TRA:

-Pé nghi don vi tiép tuc trién khai thuc hién ké hoach céc hoat dong nam
2017, phan dau hoan thanh chi tiéu ké hoach da d& ra. Chuan bj xay dung ké
hoach hoat dong 2018.

- Xay dung ké hoach va cac gidi phap khic phuc nhitng van dé con tdn tai
ma doan kiém tra da néu & trén. Cu thé:

+ Tiép tuc xdy dung quy trinh chuyén mén k¥ thuat 4p dung trién khai tai
cac khoa phong. Tang cudng cong tac chi dao, trién khai va giam sat viéc thuc
hién, tuan thu cac quy dinh, quy trinh, quy ché vé chuyén moén. Hoan thién cap
nhdt cdc phiéu khao st ngudi bénh va nhan vién y té da thuc hién trong quy I
vao phan mém khao sét. Thuc hién viéc khao sét danh gia sur hai long ctia nhan
vién y t& va su hai 10ng cua nguoi bénh cac quy tiép theo theo ding quy
dinh.

+ Tang cuong cong tac chi dao hoat dong quan ly va cai tién chat luong.
Phat huy vai tro ciia Hoi dong QLCL, cic Hoi ddng chuyén mon. Trién khai
ngay cac hoat dong trong d& 4n CTCL da dugc phé duyét. Thuc hién thuong
xuyén giam sét tién do thuc hién ké hoach, dé an CTCL.

+ Tang cuong cong tac quan ly cung tmg, sir dung thudc, tang cuong vai
tro cua Hoi déng thube va diéu tri. Thyuc hién viéc du tri va mua sém thudc
dung quy dinh va theo ké hoach dé xdy dung. Quan tAm dén cong tic duoe 1am
sang tai don vi. Thuc hién nghiém tic ché do bdo cdo st dung thude luu y
nhing thudc khéng ¢ kha ning nhu cdu st dung c6 van ban bio cdo dé S¢ Y té
kip thoi diéu tiét cho don Vi khéc;,Dé nghi don vi nghiém tuc thuc hién cong van
111/SYT-NVD trong viéc danh dau thudc ctia don Vi.

+ Tang cudng cong tac quan ly, st dung TTB dic biét 1a TTB tai cac tram
y té x3, dua cac TTB da duoc dau tu dé dam bao hiéu qua dau tu; co ké hoach
dao tao, cdp nhat néng cao ning lyc vé quan ly, st dung trang thiét bi; xay dung
quy trinh van hanh, quan ly, st dung TTB;

+ Tiép tuc trién khai thuc hién ing dung c6ng nghé théng tin trong KCB

ca d6i v6i TTYT huyén va tram y té xa.
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+ Ra soat cac ndi dung ké hoach “Pdi méi phong cach, thai do phuc vu ctia
can b y t€ huéng toi su hai 1ong ctia ngudi bénh”; “Co sd'y t¢ xanh - sach -
dep” dé trien khai cac hoat dong dam bao ke hoach.

Bién ban kiém tra két thuc hdi 13h cling ngay, bién ban duoc 1ap thanh 2
ban, don vi dugc kiém tra 01 ban, doan kiém tra 1 ban./. ,—

QC KIEM TRA TM. POAN KIEM TRA

DU
AMDPOC. TRUONG DPOAN

BsCKIl Hoang Vin Hai Vii Trong Thuéng




