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BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2018

(AP DUNG CHO CAC POAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUANLY)

Bénh vién: TRUNG TAM Y TE HUYEN VAN CHAN

Dia chi: T4 9, thi trAn NT Tran Phi, huyén Vin Chan, Yén Bai
Gism déc: HOANG VAN HAI

Di dong: 0912510079. Email: hoanghai079@gmail.com

THONG TIN POAN KIEM TRA

Poan kiém tra thanh 1ap theo Quyét dinh s6 729/QD-SYT ngay 20/11/2018 cua Gidm dbc SO Y té.
Truéng doan kiém tra: DS Vi Trong Thuong - Phé Giam doc S¢'Y té.

Thu ky doan: BS Tran Trung Thanh - Phé phong Nghiép vu Y; BS Pao Vin Khang, Truéng phong KHTH TTYT Trén
Yén

Thanh vién 13 thanh vién gém can b cac phong chuyén mon Sé Y té, can bo lanh dao céc bénh vién trén dia ban tinh.
Thoi gian kiém tra tir 7h45 ngay 30/11/2018

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 229 (C6 hé sb: 250)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 2.81

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1|{Miic 2{Mirc 3|Mirc 4|Mirc 5|Téng sb tiéu chi
5. SO LUQNG TIEU CHI PAT: 2 23 |47 |10 o 82
6. % TIEU CHI PAT: 2.44 (28.05 |57.32 |12.20 |0.00 (82
Nedy. 42 thing...d d.nam.. LG S
TRUGNG DOAN KIEM TRA THU KY POAN

(ky tén) (ky tén)

BsCKII Hoang Vin Hai
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BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH

VIEN NAM 2018
I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG
. Bénh vién tuw " i z
Ma 3 s o xas |Poan KT danh|Chi
6 Chi tiéu danh gia NAM gif NAM 2018 tidt
2018
A |[PHAN A. HUGNG DPEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, d6n tiép, huéng dén, cép ciru ngudi bénh (6)
Al.1 [Nguoi bénh dugc chi din rd rang, dén tiép va huéng din cu thé 3 3
Al2 Nguoi bénh dugc cho doi trong phong day du tién nghi va dugc ’ ’
*“ |vén chuyén phu hgp voi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép tng su
Al3 [ 5, S 3 3
hai 1ong ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ctru nguoi bénh kip thoi 3 3
ALS Ngudi bénh dugc lam céc thu tuc, khdm bénh, thanh toan... theo 3 3
"~ |ding thit ty bao dam tinh cong bang va mirc uu tién
Alg |Neudi bénh dugc huéng dan va b tri 1am xét nghiém, chin 3 3
"~ |doan hinh anh, thim do chitc ning theo trinh ty thuén tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vét chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Nguoi bénh diéu trj ndi tri dugc nim mot ngudi mot giudng 3 3
Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac
A22 5 3 3
phuong tién
Ngudi bénh duogc cung cp vat dung ca nhan day du, sach sg,
A2.3 % i 3 3
chat lugng tot
Nguoi bénh duge huong céc tién nghi bao dam sirc khoe, ning
A24 2 A e 3 3
cao thé trang va tam ly
A25 Ngudi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuong 3 3
*~ |tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Moi truong cham soc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh duge diéu trj trong méi truong, canh quan xanh,
A3.1 3 3
sach, dep
A32 Nguoi pénh duogc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, 3 3
" |ngén nap
A4 |A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6)
A4 1 N.gudi.bénh dugc cung cép thong tin va tham gia vao qué trinh 3 3
diéu tri
A4.2 |Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan 3 3
A43 Nguoi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh 4
> |bach, chinh xéc 4
A4.4 |Ngudi bénh dugce huong loi tir chu truong xa hdi hoa y té 0 0
A4S Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic m;‘lc hodc khen nggi dugc 3
"~ |bénh vién ti€ép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi 3
Ad6 Bénh vi¢n thuc hién khao sat, danh gié sy hai 1ong ngudi bénh i
" |va tién hanh cac bién phap can thiép 4
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl |BI. S6 lugng va co ciu nhan lyc bénh vién (3)
Bl.1 |Xéy dung ké hoach phaét trién nhén lyc bénh vién 3 3
B1.2 |Bao dam va duy tri én dinh sé lugng nhan lyc bénh vién 2 2
B1.3 |Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép ciia nhan luc bénh vién 3 3
B2  |B2. Chit lwgng ngudn nhén lyc (3)
B2.1 [Nhin viény té dwoc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 3
B2.2 |Nhan vién y té dugc ning cao ky ning img xir, giao tiép, y dirc 3
Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét lugng ngudn nhan
B2.3 Iye 4 4
B3  |B3. Ché 9 ddi ngd va diéu kién, méi trudong 1am viéc (4)
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Bénh vi¢n ty 3 . :
Ma e re 1 X Doan KT dinh Chi
sb Chit dénh gid NAM | ;5 NAM 2018 | tiét
2018
B3.1 Béo dam chinh séch tién luong, ché d6 dai ngd cua nhan vién 'y 3 3
eé
B3.2 Bio dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh 4 4
" 186 chuyén mén cho nhén vién y t€
B3.3 Strc khoe, doi séng tinh than cta nhan vién y té dugc quan tim 3 3
= |va cai thién
B3.4 [Tao dung méi trudng 1am viéc tich cuc cho nhan vién y té 3 3
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién
B4.1 3 3
va cong bb cong khai
B4.2 |Trién khai van ban cua cac cip quan ly 4 4
B4.3 |Bao dam chat lwvong ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién 2 2
B4.4 |Bdi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quén 1y ké can 4 4
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl. An ninh, trat tw va an toan chay nd (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trat ty bénh vién 3 3
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chiy nd 2 2
C2 |C2. Quén Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh an dugc lap d?xy du, chinh xéc, khoa hoc 3 3
C2.2 |Hb so bénh 4n dugc quan 1y chit ché, day di, khoa hoc 4 4
C3 [C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 [Quan Iy tt co s& dif liéu va thong tin y té 3 3
Thuc hién cac giai phap ing dung cong nghé thong tin trong
C3.2 S A o 5 2 e 3 3
quan ly va hoat dong chuyén moén
C4 |C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuén 2 2
C42 Xay dyng va huéng din nhén vién y té thuc hién cac quy trinh 2 )
*“ |kiém soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thi rira tay 3 3
Panh gi4, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuin trong
C44 (.. =, 2 1
bénh vién
C45 Chat thai rin bénh vién dugc quan ly chat ché, xir ly an toan va 4 v
™ |tuén thu theo ding quy dinh
C46 Chét thai 16ng bénh vién dugc quan ly chat ché, xir Iy an toan va 3 3
" |tudn thu theo dung quy dinh
C5 |C5. Ning lyc thyc hién ki thuit chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 [Thyc hién danh muc k¥ thuét theo phén tuyén ky thuét 3 3
Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k¥ thuat méi, phwong
C5:2 S 4 4
phép méi
cs.3 Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuat khdm bénh, chita 3 3
"> |bénh va trién khai cac bién phap gidm sat chét lugng
C5.4 |Xay dyng cic hudng din chin doén va diéu tri 3 3
Ap dung cac huéng din chan doén va diéu trj da ban hanh va
C5:5 | v iy a b 2 2
giam sat viéc thyc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
ce.1 |Hé thng diéu dudng trudng dugc thiét 1ap va hoat dong hidu . 5
" |qua
Ngudi bénh duge diéu dudng hudng din, tu véan diéu tri va
C6.2 |cham sdc, gido duc sirc khoe phu hgp véi bénh dang duge diéu 3 3
tri
Ngudi bénh dugce chiam séc vé sinh ¢4 nhin trong qua trinh diéu
CO3 [ iaa s aa 2 2
tri tai bénh vién
C7 |C7. Nang luc thuc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5)
c71 Bénh vién thlet 1ap hé thdng tb chirc dé thyc hién cong tac dinh )
" |dudng va tiét ché trong bénh vién 2
C72 Bénh vién béo dam co so vat chét dé thyc hién cong tic dinh )
*“ |dudng va tiét ché trong bénh vién :

R/Q9



30/11/2018

Bénh vnen ty . . i
Ma % uia Poan KT danh|Chi
Chi tiéu danh gia NAM | ..\ % ok
s0 2018 gia NAM 2018 |tiét
73 Ngudi bénh dugce déanh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong ) )
"~ |thoi gian nam vién
Ngudi bénh duge huéng din, tu van ché dd an ph hop véi 5 3
Ci4 | .2
bénh ly
15 Ngudi bénh duge cung C{ip ché d6 dinh dudng phu hop véi ) )
"~ |bénh ly trong thdi gian nam vién
C8 [C8. Chit lugng xét nghiém (2)
cs8.1 Béo ddm nang lyc thyc hign céc xét nghiém huyét hoc, hoa ) 2
" |sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 [Bao dam chét lugng céc xét nghiém 2 2
C9 |C9. Quan ly cung ung va su dung thube (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc hoat dong duge 3 3
C9.2 |Béo dam co s& vat chat khoa Dugc 3 3
Cung umg thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam
C9.3 4 4
chét lugng
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop 1y 3 3
C95 Théng tin thudc, theo ddi béo céo phén tng c6 hai cia thude ) )
> |(ADR) kip thoi, day du va co chit lugng
C9.6 |Hoi dong thude va diéu tri duge thiét 1ap va hoat dong hig¢u qua 3 3
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 2 2
C10.2 Ap dung két qua nghlen ctru khoa hoc trong hoat dgng bénh 3 3
vién va cc giai phap ning cao chat lwgng kham, chira bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 |D1. Thiét 1ap hé thdng va cai tién chét lugng (3)
DI1.1 |Thiét 14p hé théng quén 1y chat lugng bénh vién 2 2
D12 |Xdy dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét luong bénh 5 g
“ |vién
D1.3 |X4y dung vin hoa chit lugng 3 3
D2  |D2. Phong ngira cc sy c6 khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi ngudi
D2.1 |, 2 2
bénh
Xay dyng hé thong bao c4o, phan tich su ¢d y khoa va tién hanh
D22 | =2 < 3 3
cac giai phap khac phuc
Thuyc hién cc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy cb y
D2.3 2 2
khoa
D2.4 [Bio dam xéc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vu 2 2
D2.5 [Phong ngira nguy co nguoi bénh bi trugt nga 2 2
D3 |D3. Péanh gi4, do ludng, hop tic va cai tién chat lugng (3)
Panh gi4 chinh xac thyuc trang va céng bb cong khai chat lugng
D31 [ o Fs 3 3
bénh vién
D3.2 |Po ludng va giam st cai tién chét lugng bénh vién 2 2
D3.3 Hop téc vai co quan quan ly trong viéc xdy dung cong cuy, trién 3
" |khai, bao céo hoat dong quan ly chét lugng bénh vién 3
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa
c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc cham séc san khoa va so
El.l | 3 3
sinh
E12 Bénh vién thyc hién t6t hoat ddng truyén thong strc khoe sinh 3
" |san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh 3
EL3 Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh t6t nudi con 3
" |bing sira me theo huéng din cia B§ Y té va UNICEF -
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc chdm séc nhi khoa 1 1
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

Sé
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 11\'1uc Iz"l‘m 13“‘“’ 24“ 15“‘” %‘;m Ipc

dung
PHAN A. HUGNG DPEN NGUOI BENH (19) 0 |1 [15 |2 [0 |3.06 |18
Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cip ciru ngudi bénh (6) o 1 |5 [0 |0 [283]6
A2. Didu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh (5) o [0 |5 [0 |0 [3.00]5
A3. Mbi truong cham soc ngudi bénh (2) o [0 [2 o |0 [3.00(2
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) 0o |0 |3 2 [0 |340 (5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 |2 (8 4 |0 [3.14 |14
B1. S lwong va co cAu nhén luc bénh vién (3) 0 1 2 |10 |0 2,67 |3
B2. Chét lvgng ngudn nhan lyc (3) o (0 |2 f1 o 3333
B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, mdi truong lam viée (4) o [0 [3 |1 |0 [325]4
B4. Linh dao bénh vién (4) 0 [1 1 |2 |0 [32514
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 1 13 117 |4 |0 [2.69 |35
C1. An ninh, trat tw va an toan chay nd (2) o [1 1 o [0 [250]2
C2. Quén ly hd so bénh 4n (2) 0 [0 1 1 [0 [350]2
C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2) 0 (0 [2 [0 [0 [3.00 2
C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuéan (6) 1 12 [2 [t o [250 (6
C5. Nang lyc thyc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2) 0 1 3 1 0 13.00 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh (3) 0 1 2 |0 |0 (267 |3
C7. Naing luc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) 0 |4 [1 o Jo |22015
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0 |2 |0 (0 (0 [2.00 ]2
C9. Quan ly cung img va sir dung thudc (6) 0O |1 |4 (1 [0 |3.00 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 |1 [1 [0 Jo [250]2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGQNG (11) 0 |7 [4 [0 [0 [236 |11
D1. Thiét 1ap hé thng va cai tién chét luong (3) 0 2 |1 [0 |0 [233]3
D2. Phong ngira céc sy c¢b khic phuc (5) 0 |4 [1 [0 o [220]5
D3. Panh gié, do ludng, hop tic va cii tién chat lugng (3) 0 |1 [2 0o Jo [2673
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 1 10 [3 [0 o [250 |4
El. Tié}l chi s.én‘khE)a, nh{ khoa (é}p dung c130 bén}} vién da khoa c6 o lo B lo lo bools
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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III. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

Hop doan kiém tra va ban Ianh dao, can b chi chét don vi. Tuyén bd 1y do, cong bd Quyét dinh thanh 13p doan va
thong qua ké hoach, chuong trinh lam vi¢c. Phuong phép kiém tra dénh gia. Chia nhém. Lanh dao doan qun triét ndi
dung, thoi gian. Pon vi bdo céo tom tat két qua ty kiem tra, nhing thudn loi, kho khan. Poan kiém tra tién hanh kiém
tra d4nh gi4. Thu ky doan téng hop két qua cdc nhom. Doan kiém tra thong nhét két qua véi lanh dao va can b chu
chét don vi. Doan kiém tra thong qua bién ban truéc can bd vién chirc don vi. Théng nhét bién ban két thic hdi 16h30
ngay 30/11/2018

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUO1 BENH (19)

i\

V.

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) .~ e PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) L “ " HOAT BONG CHUYEN MON {36)

e b. Biéu dd riéng cho phén A (tir A1 dén A4)
A1. Chi din-dn tiép-hudéng din-cép ctru ngudi bénh (6)

s §

A4. Quyén va loi ich

& . A2. Diéu kién co s& vét chét
ciia nguai bénh (6)

phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Mbi truong chénia soc ngurdi bénh {2)
e c. Biéu d6 riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. $6 lvgng va co cdu nhén luc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) < € - B2. Chétluong ngudn nhan lyc (3)

B3. Ché a5 dai ngd va didu kién, méi trrdng 1am vide (4)
o d. Biéu d6 riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
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C1. An ninh, trdt wva an toan chay né (2}
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) e S CZ Quan Iy hd so bénh an (2)

C9. Quén Iy cung ing va sir dung thudc (6)

C8. Chét luong xét nghiém (2)

C7. Nang lucthuchnén <

cham séc dinh dudng va tiét ché (5) C5. Néing hyc thyc hién

T L7 kY thudt chuyén mén (6)
C6. Hoat déng didu du&ng vé chim séc ngudi bénh (5)

o e.Biu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé théng va xay dung, trién khai
k& hoach céitién chét luvong (3)

D3. Banh gta do lwdng, hoptac i D2. Phong ngira céc sai sét, sy cb
va cai tién chat luong (4) va cach khac phuc (2)
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IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

-DPonvi da chuén bi va phéi hop chit ché véi doan kiém tra cia S¢' Y té theo dung ké hoach. S liéu cung cap
day du chinh xac
- Chét luong cong tac kham chita bénh. So v&i nam 2017 tong s6 luot kham bénh giam 13.665 luot (11,5 phén
trim ) s6 ngudi bénh diéu tri ndi tri giam 2.191 luot (14, 7phan tram) tdng sb phau thuat tang 371 luot (35
phén trdm ) , Téng so cung cap dich vu CLS da s6 déu giam, Tong sb luot chuyen tuycn ndi tra glam 60 lugt
16,7 phén tram ) s6 luot chuyén tuyén khim bénh giam 1.657 luot (10 phén trdm) . Tng thu vién phi dat

iam 6.105.735.000d (13 phan trim )
-H¢ thong quan 1y chat lu'o'ng da duogc ki¢n toan theo huong dan tai Thong tu 19/2013/TT-BYT, don vi da xay
ké hoach va dé an cai tién chat lu'ong tai don vi va trién khai thyc hién dé 4n cai tién chat lugng nam 2018.
- Cong tac dugc: Pam bao cung ng thudc va VTYT tiéu hao day du, kip thoi. Str dung thudc hop 1y, an toan
cho ngudi bénh.
- Dlem klcm tra danh gia chat lugng BV nam 2018 1a 229 diém. D1em binh quén la 2,81 diém con 2 TC mirc 2
(Piém kiém tra danh gia chét lugng BV nidm 2017 1a 211 diém. Piém binh quén 14 2,60 diém nam 2017 con 8
tiéu chi.)

V. DPOAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

gAcro.LQqee

- Trung tim d3 trién khai nghiém tic viéc tu kiém tra cham diém bénh vién theo ké hoach ciia S¢' Y té.

- Nim 2018, don vi di trién khai cic hoat dong nhim tiép tuc cai tlen chét lwong bénh vién, i méi tic phong,
phong céch lam viéc, tinh than thai 49 cia CBVC. Thyc hién 58 & tht ca cac khoa, phong

- B4 tri sdp xép ban kham va tu van cho ngudi bénh tuong d6i ho'p 1y, tai céc khoa l4m sang trong thoi diém
kiém tra khong c6 ngudi bénh pha1 nam ghép. Tinh than thai d6 giao tiép img xir cia CBVC d6i v6i bénh nhan
dung myc. Trong nam khdng c6 sai sot chuyén mén.

- Thye hién cac quy dinh trong quy ché bénh vién ciing nhu Luét kham chita bénh.

- Poan két ndi b9 tot, két qua khao sat hai long NVYT dat 88 phén trim. Ty 1& hai long chung cia ngusi bénh
ndi trii dat 93 phan trim , ngoai tra dat 67 phén trim.

VL. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Co s¢ ha ting hién tai chua dap mg v6i quy mo givdng bénh ciia Trung tdm. Chua dém bao dép img céc diéu
kién, tién nghi phyc vu ngudi bénh

- Thleu hut v& lyc lugng lao dong nhét 1a dgi ngii bac s.

-Pé an vj tri viéc lam cling chua thyce sy ¢6 hiéu qua cao, Qui hoach/ké hoach phat trién ngudn nhan lyc.

- Cong tac kiém tra, gxam sat KSNK dugc thyc hi¢n chua thuong xuyén va triét dé. Chua thyc hién dugc hoat
dong theo ddi tinh hinh vi khuén khang thudc tai bénh vién.

- Hoi dong quan 1y chét luto'ng bénh vién hoat dong van con mot s6 han ché. Chua thuc hi¢n do ludng, theo doi
danh gia két qua thyuc hién cac chi so hang nam va phan tich xu huong clia céc chi sb. Viéc giam sat ké hoach
trién khai céc hoat dong cai tién chat luong con chua thudng xuyén.

- Hé théng t6 chirc chim séc nhi khoa chwa dam bao do chua c6 BS CK nhi.

VIL. POAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN PE UU TIEN CAN CAI TIEN

Pé nghi Ban Giam doc don vi tiép tuc quan tam dén ‘hoat dong cai tién chat lu'orng bénh vién. Bam sat vao bg
tiéu chi d4nh gia chit lugng bénh vién dé ra soat, trlen khai cdc hoat dong cai tién. Xay dung ké hoach chi tlet
cho céc hoat dong cai tién chat luong nam 2019. Tiép tuc trién khai cic hoat dong trong chién lugc phat trlen
don v1 giai doan 2017-2020, tAm nhin 2025. Bén canh d6 nghién ctru va ap dung céc nghién ctru sang kién dé
cai tlen chét luong bénh vién.

- Trién khai c6 hiéu qua hé théng dinh dudng va tiét ché.

- Téng cudng dao tao néng cao trinh do chuyen mén cho cén bd. Khuyén khich c4n by nghién ctru khoa hoc.
Tiép tuc trién khai, 4p dung nhimg ky thudt méi va ky thuét cao thuc hién tai don vi.

- Khuyen khich can bd tu nguyén bao cao sy ¢b y khoa. Tiép tuc ting cuong giam sat thuc hién quy trinh phong
ngira, giam thiéu su c6 y khoa

- T4p trung x4y dung cic quy trinh chuyén mén, phac db diéu tri va ting cudng gidm sat viéc trién khai thyc
hién.

- Tiép tuc don doc glam sat trién khai thuc hién 5s tai cac khoa phong trong don vi.

- Thyc hién tt d& 4n vi tri viéc 1am, ddy manh hon cong tac t6 chire dao tao d6i ngil cén by nhét 13 d6i ngii can
b0 dai hoc va sau dai hoc. Co ké hoach dao tao BS CK Nhi va Diéu dudng Nhi khoa.

- Py manh va phat huy c6 hiéu qua hoat dong ciia té kiém soat nhiém khuén tai Trung Tam

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

bé nghi S¢ Y té va cac cap lién quan quan tdm dau tr xay dtmg co so ha tang va trang thiét bi dé dap g véi
céc diéu kién, tiéu chudn ning cao chit lwong cong tic chim séc va bao vé sic khoe nhan dan.

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

- P& nghj Ban Gidam dbc don vi tiép tuc quan tdm den hoat dong céi tién chét lugng bénh vién. Bam sat vao bd
tiéu chi danh gia chét lugng bénh vién dé ra soat trién khai cac hoat dong céi tién. Xay dung ké hoach chi tiét
cho céc hoat dong cai tién chit luvong nam 2019. Bén canh d6 nghién ctru va &p dung céc nghién ciru sang kién

R/Q



30/11/2018

+

dé cai tién chét lugng bénh vién. ) )

- Tang cudng dao tao nang cao trinh 6 chuyén mén cho can bd. Thuc hién tét d& an vi tri viéc lam, C6 ké
hoach dao tao BS CK Nhi va Didu dudng Nhi khoa. Ting cudng gidm sét viéc thuc hién quy ché giao tiep, quy
thc img xir cua can bd y té. Khuyén khich can b nghién ctru khoa hoc ddng thoi td chire céc hoat dong trién
khai cong tac NCKH. Thyc hién trién khai, ap dung nhimng k¥ thudt mdi va ky thuét cao tai don vi.

- Tép trung xay dyung cac quy trinh chuyén mén, phéc d6 diéu tri va ting cuong gidm sat viéc trién khai cling
nhu tuén thu thyc hién quy trinh.

- Tiép tuc don dbc, giam sét trién khai thyc hién 5s tai cac khoa phong trong don vi

- Tang cudng gidm sat va thyc hién quy trinh phong ngira, gidm thi€u sy o y khoa.

- Qhuﬁn bi va day nhanh tiﬁn do viéc g(éy méi co s& ha tang tai don vi theo dé€ én, ké hoach d3 dugc phé duyét
nham d4p tmg di€u kién vé co s& ha tang tai don vi

TRUGNG POAN KIEM TRA THU KY POAN
(ky tén) (ky tén)
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